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Przed rozpoczeciem montazu
nalezy zapoznac sie z instrukcjq
oraz warunkami gwarancji
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83-400 Koscierzyna, ul. Mata Kolejowa 4
tel. 58/686-77-81 tel./fax 686-78-54
www.ronkowski.eu; e-mail: biuro@ronkowski.eu
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KARTA GWARANCYJNA
JEDNORAMOWYCH OKIEN, DRZWI BALKONOWYCH
ORAZ DRZWI ZEWNETRZNYCH

NAZWA / TYP/ROZMIAR PRODUKTU

NR ZLECENIA .................. [

Ilosc Data wydania

Dokonywane naprawy gwarancyjne:

pieczec¢ firmowa
i podpis sprzedajacego

DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach przyjmuja znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej.

1. Producent - Ronkowski Fabryka Okien i Drzwi S.A , w zakresie w jakim w ramach swojej
dziatalnos$ci gospodarczej zbywa produkty na rzecz Sprzedawcéw lub Klientow.

2. Sprzedajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy odrebnych ustaw przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra nabywa
od Producenta produkty, celem ich dalszej odsprzedazy.

3. Kupujacy - kazdy podmiot, ktéry nabywa produkt od Producenta albo od Sprzedawcy, w
celach niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.

4. Produkt - towar wyprodukowany lub dostarczony przez Producenta.

5. Gwarancja - zobowigzanie Producenta wobec Klienta do naprawy lub wymiany produktu,
ktérego wady ujawnity sie w okresie gwarancji.

6. Okres gwarancji — zgodnie z & 2 pkt.2 warunkéw gwarancji od wydania produktu Kupujacemu
lub w przypadku opdzniania odbioru przez Kupujacego, od daty gotowosci Sprzedawcy do wydania
Produktu.

7. Zakres terytorialny gwarancji — gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej a
takze na terenie indywidualnie uzgodnionych miejsc dostawy Produktow.

8. Autoryzowany przedstawiciel Producenta - Sprzedawca lub inny podmiot, ktéry w imieniu
i na rachunek Producenta dokonuje naprawy gwarancyjnej, wyznaczony przez Sprzedawce.

9. Serwis i konserwacja - odpfatne ustugi polegajace w szczegdlnosci na sprawdzeniu i
zabezpieczeniu powloki lakierniczej, okué, uszczelek, potaczen ramiakéw, uzupetnienia ubytkdéw,
uszczelnien silikonem, wymianie czesci zamiennych, innych ustugach usuniecia uszkodzen lub
zniszczen nieobjetych gwarancjg stwierdzone protokotem.

10. Naprawa gwarancyjna - wedlug wyboru Producenta naprawa lub wymiana produktu,
ktérego wada ujawnita sie w okresie gwarancji.

11. Wada materialowa - ujawnione w okresie gwarancji uszkodzenie tkwigce w materiale, z
ktérego wykonany zostat Produkt, z zastrzezeniem pkt 12.

12. Wada wykonawcza - ujawnione w okresie gwarancji uszkodzenie wynikie ze sposobu
montazu Produktu.

13. Wada zewnetrzna tzw. wizualna - wada powilok lakierniczych lub zespolen szybowych,
ktére mozna stwierdzi¢ ogladajac Produkt nieuzbrojonym okiem z odlegtosci wiekszej niz 3 metry
w warunkach naturalnego oswietlenia. Nie stanowi wady wizualnej efekt ,wyptyniecia zywicy” ani
efekt ,mlecznej plamki”, ktére wynikajg z naturalnych wtasciwosci produktdw drewnianych.

14. Wylaczenie gwarancji - przypadki, w ktoérych Producent, pomimo ujawnienia sie wady
w okresie gwarancyjnym nie jest zobowigzany do naprawienia lub wymiany Produktu.



WARUNKI GWARANCII

§1
Firma RONKOWSKI Fabryka Okien i Drzwi S.A., zwana dalej ,Producentem” jako
Producent stolarki drewnianej /okien, drzwi balkonowych, drzwi zewnetrznych/
gwarantuje wysokg jakos$¢ dostarczonych produktéw zgodnie z dokumentami
odniesienia.

§2
Gwarancja jakosci objete sg wady Produktu spowodowane jego wadliwym
wykonaniem lub wadami materialowymi ujawnionymi w ramie, okuciu, szybie lub
powtoce malarskiej z zastrzezeniem § 3.

Gwarancja na jednoramowe okna, drzwi balkonowe oraz drzwi zewnetrzne
Ronkowski udzielana jest na okres 24 miesiecy.

Dopuszcza sie wady zespolen szybowych dopuszczalne przez normy PN-EN 1279-
1:2018.

Dopuszcza sie roznice kolorystyczne poszczegdlnych elementéow Produktu, spowo-
dowane odstepstwem w odcieniach naturalnego ubarwienia i ustojenia drewna kle-
jonego uzytego do produkcji stolarki, jak rowniez mniejszych wad, nie rzutujgcych
na wykorzystanie Produktu. W/w odchytki w kolorach na poszczegélnych ramia-
kach, podczas pomiaru fotometrycznego moga wynosi¢ do 25% odstepstwa od
wzorca, w zaleznosci od rodzaju drewna, koloru drewna, grubosci naniesionej farby
itp.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach.

§3

. Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

wad Produktu powstatych z przyczyn zewnetrznych, a w szczegdlnosci z tytutu:
uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych w wyniku normalnego zuzycia
eksploatacyjnego, porysowan, zadrapan od paznokci, kluczy lub spowodowanych
przez zwierzeta domowe, zanieczyszczenia, zalania, zjawisk atmosferycznych, np.:
gradobicie, powddz, huragan, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne
skutkujgce pozarem, niewtasciwej instalacji lub obstugi, uzycia niewtasciwych
materiatow eksploatacyjnych (np. tasmy, ptynéw), skutkéw dziatania agresywnych
srodkdw chemicznych (m.in. posiadajacych w swoim sktadzie $rodki anionowo
powierzchniowo czynne), eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem,

niewielkich szczelin na taczeniach listew wynikajacych z naturalnej kurczliwosci
materiatu,

peknie¢ szyb wynikajacych z wilasciwosci fizycznych szkta oraz budowy pakietu
szybowego, a w szczegdlnosci pekniecia termiczne szkta, kondensacja pary wodnej,
odchylenia barwy, zjawiska optyczne zwane ,Pierscieniami Newtona” (tzw. efekt
teczy); Producent nie dopuszcza mozliwosci montazu wewnetrznych rolet
okiennych/zaluzji, ktéore mogg powodowac uszkodzenia Produktu oraz termiczne
pekniecia szyb,

delikatnych stukéw w Produkcie z zamontowanymi szprosami miedzyszybowymi
wywotanych przez zamykanie i otwieranie okien oraz przez znaczny napor wiatru,
czynnosci, nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, a w szczegdlnosci
jego mycia, konserwacji, regulacji oku¢ (regulacja ostateczna w ramach kosztu
montazu jest wykonywana przed odbiorem technicznym), smarowania
mechanizmow,

wad powstatych na skutek naruszenia konstrukcji Produktu,

wad powstatych na skutek dokonywania we wtasnym zakresie napraw Produktu,



wad powstatych podczas transportu, o ile nie zostaty zgtoszone podczas
odbioru Produktu,

réznic w odcieniach szyb, drewna, powiok lakierniczych wynikajacych z
dostawy Produktow w roéznych terminach,

wad powstatych na skutek przerobienia Produktu, np. przemalowania,
ponownego oszklenia lub okucia Produktu, zamontowania bezposrednio do
Produktu elementéw typu kraty, okiennice, rolety, zaluzje, itp.

wad powstatych na skutek dziatania sity wyzszej,

wad powstatych na skutek  zastosowania niewtasciwych  tasm
zabezpieczajacych/oklejajacych,

Produktéw zamontowanych niezgodnie z ,Instrukcjg Montazu”,

wad powstatych w wyniku nieprzestrzegania wytycznych zawartych w
zataczonym do niniejszej Gwarancji dokumencie: ,Pielegnacja i Konserwacja
Okien, Drzwi balkonowych, Drzwi zewnetrznych drewnianych” oraz
pozostatych przekazanych wraz z Kartg Gwarancyjna instrukcji i wskazéwek,
Warunkiem utrzymania Gwarancji jest przeprowadzenie przez Kupujgcego
przynajmniej raz w kazdym roku trwania Gwarancji konserwacji oraz serwisu
Produktéw objetych Gwarancjg, ktory bedzie przeprowadzony przez
Producenta lub Autoryzowanego przedstawiciela Producenta,

Konserwacja oraz serwis przeprowadzony przez Producenta lub
Autoryzowanego przedstawiciela Producenta jest ustugg odptatng i jest
wykonywany na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Kupujgacego.

Drzwi zewnetrzne Ronkowski wymagajg ochronnego zadaszenia od
zewnetrznej strony drzwi uniemozliwiajgce przedostanie sie opaddéw
atmosferycznych poza gérna krawedz skrzydta. Zadaszenie powinno wystawac

poza obrys otwartych drzwi i powodowac =zacienienie drzwi w okresie
najwiekszego nastonecznienia.
Do otwierania i zamykania okien, drzwi balkononwych oraz drzwi

zewnetrznych Ronkowski nalezy uzywac¢ wyltacznie klamki, gatki lub
dedykowanego do tego pochwytu.
Producent zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji Produktu.

§4

Na podstawie niniejszej gwarancji Producent zobowigzuje sie wytacznie do
usuniecia wad Produktow objetych gwarancjg opisanych w § 2 ust. 1 w
przypadku zgtoszenia wad w terminach okreslonych w § 5 ust. 2 niniejszej
Gwarandji.

W przypadku bezpodstawnego zgioszenia roszczenia z niniejszej Gwarancji,
Kupujacy zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Producenta wszelkich kosztéw
pracy i dojazdu osob zaangazowanych przez Producenta do sprawdzenia
zasadnosci zgtoszenia.

§5
Gwarancja przewiduje usuniecie wad zaistniatych i zgtoszonych w okresie
oznaczonym na ,KARCIE GWARANCYINEJ”, liczac tenze okres od dnia wydania
Produktu Kupujacemu.
Jako dzieA zgtoszenia wady przyjmuje sie dzien, w ktérym informacja
faktycznie dotarta do Producenta (np. otrzymania pisma, e-maila, faxu lub
osobiscie).
Kupujacy korzysta z ustug gwarancyjnych Producenta zgodnie z niniejszymi
warunkami wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu wydania
Produktu Kupujgcemu.
Producent nie przyjmuje rachunkéw za poniesione koszty zwigzane z
samodzielnym usunieciem wad.

§6
Kupujacy/Sprzedawca zgtasza reklamacje w formie pisemnej do siedziby
Producenta.
W ciqgu 14 dni od dnia zgtoszenia wady Producent udzieli Kupujacemu/Sprzedawcy
pisemnej odpowiedzi odnosnie dalszego trybu rozpatrywania zgtoszenia.
Producent moze domagac sie od Kupujacego/Sprzedawcy dodatkowych informacji
odnosnie zaistniatych wad.
Udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie reklamacji nastgpi w formie ,Protokotu z
reklamacji”.
JProtokét z reklamacji” powstaje przy udziale Kupujacego/Sprzedawcy lub w
oparciu o informacje od Niego uzyskane.
Przy dokonywaniu ogledzin lub sporzadzaniu ,Protokotu z reklamacji” wady moga
zosta¢ bezposrednio usuniete, o ile bedzie to mozliwe z technicznego punktu
widzenia.
Kupujacy zapewni kazdorazowo Producentowi Iub osobom przez niego
upowaznionym dostep do reklamowanego Produktu w celu ogledzin i usuniecia
usterek.
Uniemozliwienie przez Kupujacego dostepu producentowi do reklamowanego
Produktu w ustalonym terminie traktuje sie jako zwolnienie Gwaranta z
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

§7
Usuniecie wad nastgpi w terminie do jednego miesiqgca od daty powiadomienia
Zamawiajacego o przyjeciu reklamacji.
Szczegotowy tryb i data usuniecia wad zostang okreslone pomiedzy stronami
telefonicznie lub listownie.
Producent dotozy staran, aby usuna¢ wady w jak najszybszym terminie.
W wyjatkowych sytuacjach termin usuniecia wady moze zosta¢ wydtuzony o czym
Kupujacy zostanie stosownie poinformowany.

§8
Dowodem udzielenia gwarancji przez Producenta jest wystawiona ,KARTA
GWARANCYINA”.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie ,KARTY
GWARANCYINEJ]” badz dowodu zakupu (faktury).
Przerabiana badz nieczytelna ,KARTA GWARANCYINA” moze zostal uznana za
niewazng.
Dowodem zawarcia umowy gwarancyjnej jest podpisanie niniejszej ,KARTY
GWARANCYINEJ”. Dla zachowania waznosci umowy gwarancyjnej wymagany jest
podpis obu Stron.
Kazdorazowe dokonanie naprawy gwarancyjnej przez Producenta Ilub
Autoryzowanego przedstawiciela Producenta zostanie odpowiednio odnotowane w
~KARCIE GWARANCYJNEJ".



Adres do zgtoszen gwarancyjnych:

Ustugi gwarancyjne:

RONKOWSKI Fabryka Okien i Drzwi S.A.
ul. Mata Kolejowa 4

83-400 Koscierzyna

tel. 58/686-77-81

tel./fax 686-78-54

e-mail: biuro@ronkowski.eu

Data wypetnienia Pieczec firmowa
KARTY GWARANCYJINE] i podpis sprzedajacego

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje warunki
zawarte w niniejszej KARCIE GWARANCYJNE]

czytelny podpis Kupujacego

ZGLOSZENIE REKLAMACII NR..... /......

Dane nabywcy:

NR ZLECENIA Joviiiinnn
Data sprzedazy e

Data przyjecia reklamacji .o
Forma zgtoszenia:

pisemnie

telefonicznie / fax.

e - mail

osobiscie

ooono

Wstepne rozpoznanie wady:

L T |

pieczec firmowa i podpis
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Dodatkowo podczas uzytkowania zabrania sie:

- Obcigzania zawiaséw przez zbyt gwattowne otwieranie skrzydta, skutkiem
czego moze by¢ wytamanie zawiasow oraz uszkodzenie skrzydta i ramy.

Zabezpieczenie przed zamknieciem poprzez klinowanie

przedmiotem

Montazu na ramie rolet zewnetrznych

twardym

PIELEGNACJA I KONSERWACJA OKIEN, DRZWI BALKONOWYCH,
DRZWI ZEWNETRZNYCH DREWNIANYCH

Serdeczne Gratulacje!

Zdecydowaliscie sie Panstwo na drewniane okna/drzwi balkonowe/drzwi zewnetrzne, ktére
co do wiasciwosci uzytkowych i nowoczesnej technologii produkcji posiadajg najwyzsza
jakosc.

Aby zachowac wysokg jakos¢ i piekno okien oraz drzwi nalezy przestrzega¢ wskazdéwek i rad
stosujac zestawy pielegnacyjne do drewnianych okien i drzwi typu Remmers Pflege Set.

Warunkiem utrzymania gwarancji oraz posiadania dtugotrwatej wysokiej jakosci nowych
okien/drzwi balkonowych/drzwi zewnetrznych drewnianych jest state przestrzeganie
ponizszych zalecen.

PIELEGNACIA T KONSERWCIA POWIERZCHNI DREWNIANYCH

v Okna/drzwi balkonowe/drzwi zewnetrzne nalezy czysci¢é i pielegnowaé
przynajmniej raz do roku tj. wiosng Iub jesieniaq przy sprzyjajacych warunkach
pogodowych zestawem pielegnacyjnym do drewnianych okien i drzwi firmy Remmers
Pflege Set. Przed zastosowaniem powyzszego zestawu pielegnacyjnego Produkty nalezy
doktadnie oczysci¢ z kurzu, plam owaddw oraz innych zanieczyszczen przy uzyciu
fagodnego detergentu i wody. UWAGA: Unikaé bezwzglednie intensywnego i
suchego przecierania oraz agresywnych srodkéw czyszczacych. Nie nalezy
stosowaé do czyszczenia ram ptynu do mycia szyb, naczyn, gdyz niekorzystnie
wplywaja na powierzchnie akrylowe. Niedopuszczalne jest stosowanie srodkow
do szorowania, srodkéw ktére w swoim skitadzie posiadaja srodki anionowo
powierzchniowo czynne oraz rozpuszczalnikéw typu aceton, nitro itp., ktore
powoduja zmatowienie i rozpuszczenie powierzchni. Nalezy stosowac wytacznie
tagodne $rodki czyszczace zgodne z zaleceniami producenta /np. zestaw pielegnacyjny
Remmers Pflege Set/.

v Prawidfowa wentylacja - wazna rzecz. Regularne wietrzenie pomieszczen, sprzyja
dobremu samopoczuciu i wtasciwej koncentracji, a takze pozwala na wymiane zuzytego
powietrza na $wieze. Zaleca sie wietrzy¢ wszystkie pomieszczenia co rano od 10 do 15
minut, natomiast w ciagu dnia zaleznie od sposobu korzystania, czynnos¢ wietrzenia
powtorzy¢ od 3 do 4 razy po 5 minut. Ogrzewanie nalezy przy tym wytaczy¢, a okno
szeroko otworzyc. Jest to bardziej efektywne i energooszczedne niz okno stale uchylone.
Suche i bogate w tlen powietrze z zewnatrz ogrzewa sie szybciej, a Panstwa ogrzewanie
w krétkim czasie zapewni znowu przytulno$¢ pomieszczen.

WSKAZOWKI MONTAZOWE:

Zabrania sie stosowania do zabezpieczania okien w trakcie prac budowlanych tasm z silnym
klejem np. tasm zbrojonych.

Ewentualne nalepki nalezy usunac ze szkta najpdzniej po okoto 14 dniach od montazu okien,
gdyz pozniejsze ich usuniecie moze by¢ bardzo utrudnione.
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